
	
Как выбрать интернет-провайдера и подобрать тариф?
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Представьте себе такую ситуацию – вы сидите за ноутбуком и работаете удаленно на важном онлайн – совещании. В какой-то момент скорость вашего Интернета резко падает, и вы оказываетесь отрезаны от мира. Неприятно, не правда ли? Жизнь современного человека нельзя назвать полноценной без скоростного Интернета, поэтому выбор правильного интернет-провайдера является критически важным. Давайте разбираться в проблеме.


Кто такие интернет–провайдеры и кого можно назвать лидером этого сегмента в России?

Интернет-провайдер — это организация, которая обеспечивает доступ пользователей к сети Интернет. В стоимость услуг таких компаний входит техническое обеспечение клиента всем необходимым для подключения его к сети. При выборе таких компаний стоит обратить внимание на предлагаемую скорость Интернета, уровень коммуникации компании с клиентом, разнообразие тарифных планов и ценовую политику, зону покрытия в вашем регионе. По нашему мнению, в тройку лидеров на рынке российских интернет-провайдеров на данный момент входят Дом.ру с домашним интернетом, МТС с мобильной связью и Ростелеком.


Определите свои потребности

Рынок интернет провайдеров предоставляет огромный выбор различных тарифных планов на «вкус и цвет» каждого кошелька. В пакет входит комплекс услуг телефонной связи, домашнего и мобильного интернета.

Вы можете выбрать несколько вариантов подключения интернета – беспроводным (Wi-Fi) и проводным способами, либо выбрать мобильную связь.

Все варианты имеют свои плюсы и минусы.
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	Преимущества Wi-Fi	Недостатки Wi-Fi
	возможность выполнить раздачу и подключить к нему сразу несколько устройств;	неравномерная скорость распределения интернета при подключении нескольких устройств;
	отсутствие проводов и кабелей;	возможность помехи со стороны соседского роутера;
		низкая скорость в помещении с толстыми стенами;
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	Плюсы проводного подключения интернета	Минусы проводного подключения интернета
	Максимально быстрое и стабильное соединение согласно тарифному плану	Возможность передвижения по рабочему месту только с длинным кабелем
	Отсутствие помех, так как интернет передается через провод	Необходимость прокладывать провода
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	Преимущества мобильного интернета	Недостатки мобильного интернета
	Отличная замена Wi-Fi и кабельного интернета	Нестабильная скорость соединения при подключении к нему дополнительных устройств
	Можно использовать в любом месте с хорошим покрытием	Ограничения по скорости передачи HD-видео и загрузке большого программного обеспечения
		Сейчас на рынке нет тарифов с безлимитным трафиком мобильного интернета







От чего зависит выбор тарифного плана?

У большинства провайдеров стоимость тарифного плана зависит от скорости интернета. Ее измеряют в мегабитах в секунду (Мбит/с). Чем скорость выше, тем быстрее работает интернет и тем больше устройств одновременно могут подключиться к сети без ухудшения качества доступа в интернет.

Определите необходимую вам скорость в зависимости от ваших потребностей в интернете и количества членов семьи, использующих его.

Для базовой работы в сети необходимо 5Мбит/с на одного человека, соответственно на двух человек нужно уже 10Мбит/с, на трёх — 15Мбит/с и так далее.


Какая скорость интернета вам нужна?

0-5 Мбит/с

	Отправка электронных писем
	Поиск Google
	Потоковая передача в формате HD на одном устройстве


5-40 Мбит/с 

	Трансляция в формате HD на нескольких устройствах
	Онлайн игры
	Запуск 1-2 интеллектуальных устройств


40-100 Мбит/с

	Поток в 4K на 2-4 устройствах
	Онлайн игры с несколькими игроками
	Быстрая загрузка больших файлов (от 500 МБ до 2 ГБ)
	Запуск 3-5 интеллектуальных устройств


100-500 Мбит/с

	Поток в 4K на устройствах 5+
	Загрузка очень больших файлов (2-30 ГБ)
	Запуск 5+ интеллектуальных устройств


500-1000+ Мбит/с

	Поток в 4K на устройствах 10+
	Загрузка и выгрузка файлов гигабайтного размера на максимальной скорости
	Запуск 10 или более устройств умного дома в своем жилище
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График зависимости скорости интернета и одновременно подключенных устройств

График довольно точно показывает зависимость скорости интернета и количества устройств, но на самом деле все не так просто как кажется. Не стоит думать, что если вы живете один и у вас только 2 устройства подключенных к интернету, то вам достаточно будет 10 Мбит/с. Действительно, большую часть времени интернета может и будет хватать с комфортом, но устройства склонны обновляться практически ежедневно загружая в фоновом режиме сотни мегабайт данных. Если загрузка обновления совпадет со временем, когда например, вы смотрите видео, то интернет может начать подтормаживать. Поэтому, тариф выбирайте с запасом, чтобы исключить такие зависания.

Согласно аналитическому отчету РАЭК (Российская ассоциация электронных коммуникаций) "Интернет в России в 2021-2022 годах: состояние, тенденции и перспективы развития" потребность в интернете растет с каждым годом, а вместе с ним растет и потребность в большей скорости интернета.

Какие тарифы предлагают популярные интернет-провайдеры?

Дом.ру

Тарифы на домашний интернет в компании «Дом.ру» начинаются от 700 рублей в месяц. В него входит интернет со скоростью 200 Мбит/с. Самый дорогой тариф на интернет этой компании обойдется в 1000 рублей. Там скорость интернета 800 Мбит/с.

Ростелеком

Цена на домашний интернет в Ростелеком начинается от 275 рублей за 100 Мбит/с. Ценовой потолок – 470 рублей за 200 Мбит/с. Среди всех операторов Ростелеком имеет самую широкую сеть, так как имеет возможность подключать по ADSL линии.

МТС

Самый дешевый пакет услуг в МТС с домашним и мобильным интернетом обойдется в 990 рублей в месяц.

Мегафон

Компания Мегафон предлагает своим клиентам тариф «Объединяй! Везде» за 1400 рублей, куда входят 61 канал, домашний и мобильный интернет 151 Мбит/с.

Транстелеком (ТТК)

Интернет-провайдер ТТК имеет минимальный тариф «Удачный кадр» стоимостью 400 рублей со 100 Мбит/с.

Теле2

Компания Теле2 предлагает тариф «Мой онлайн». В него входят 25 ГБ мобильного и 100 Мбит/с домашнего интернета +400 минут на телефонные звонки.

Рейтинг интернет-провайдеров

Прочитав многочисленные отзывы на независимых сервисах, таких как Яндекс Карты, Google Maps, посмотрев социальные сети провайдеров и их работу в обсуждениях и решениях проблем своих абонентов, изучив их услуги мы составили свой рейтинг топовых провайдеров.

	Провайдер	Преимущества	Недостатки	Место
	Дом.ру	
				Самая высокая скорость стабильного интернета
	Разнообразные тарифы с дополнительными бонусами
	Быстрое подключение
	Подключение как квартир, так и частных домов


			
				Цены в среднем выше
	Присутствует не во всех городах


			1

	МТС	
				Возможность подключения проводного интернета и мобильного
	Собственные сервисы с развлекательным контентом
	Широкое покрытие


			
				Нет безлимитного мобильного интернета


			2

	Мегафон	
				Самый быстрый мобильный интернет
	Разнообразные тарифы


			
				Нет безлимитного мобильного интернета
	Плохое покрытие в селах и деревнях


			3

	Ростелеком	
				Недорогие тарифы начального уровня
	Самая широкая сеть покрытия
	Возможность подключения по телефонной линии
	Комплексные тарифы с мобильной связью


			
				Медленное подключение
	Проблемы со стабильностью интернета


			4

	ТТК	
				Недорогие тарифы на интернет
	Хорошая техническая поддержка


			
				Тарифы с низкой скоростью интернета
	Тарифы без дополнительных бонусных сервисов по сравнению с другими провайдерами


			5

	Теле2	
				Комплексные тарифы с интернетом, телевидением и мобильной связью
	Быстрая техническая поддержка


			
				Трафик интернета лимитирован


			6





Как проверить какой провайдер есть по вашему адресу?

Проверку провайдера по адресу можно осуществить в нескольких онлайн-сервисах. Среди них мы бы выделили 2GIS из-за его удобства и достаточно точной информации. Делается это так - вводите ваш адрес в поисковой строке сервиса, потом нажимаете "Службы", а далее выбираете "Провайдеры".
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	Инструкция для поиска провайдера по адресу

Но стоит учесть, что информация может быть устаревшей, поэтому если вы уже выбрали интернет-провайдера, то проверить адрес лучше на сайте самого провайдера. Там информация будет наиболее актуальной.

Подведем итог по выбору интернет-провайдера

	Исследуйте рынок и ознакомьтесь с отзывами о различных провайдерах.
	Определите свои потребности в скорости интернета и выберите провайдера, который может предоставить вам необходимую скорость.
	Узнайте о доступности провайдера в вашем регионе.
	Сравните тарифные планы различных провайдеров и выберите наиболее подходящий для вас вариант по соотношению цены и качества.
	Обратите внимание на уровень клиентского сервиса и технической поддержки, предоставляемых провайдером.
	Проверьте договор на предмет скрытых платежей и условий расторжения контракта.
	Информируйтесь о предоставляемых провайдером дополнительных услугах, таких как IP-телефония, телевидение, антивирусная защита и т.д.
	Следите за акциями и специальными предложениями провайдеров, чтобы получить более выгодные условия подключения.





	Комментарии (2)

	
		
			Александр

			В целом согласен с рейтингом провайдеров. Сам пользовался уже несколькими провайдерами и везде плюс-минус одинаково.

		

		
			Наталья

			Пользуюсь интернетом Дом.ру и хоть цены выше, я лучше буду пользоваться стабильным интернетом, чем каждый вечер после работы нервничать от тормознутости другого провайдера. Но не все идеально, что уж говорить.
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